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All staff play a role in 

suicide prevention. 

Gatekeeper training helps 

all staff with recognizing 

the signs and symptoms of 

suicidal thoughts and 

behavior and taking 

appropriate steps to keep a 

student safe.

Youth Suicide Prevention Resources
Visit DPI’s website to access online training modules, suicide 
prevention requirements in state law, curriculum and teaching 
materials, and peer-to-peer grant opportunities. Additional 
resources include suggestions for school board policy and 
memorials, screening resources, and information and toolkits on 
suicide prevention, intervention, and postvention.

Resources for emergency situations

988
Dial for immediate assistance in a suicide or mental health crisis.

HOPELINE
Text “HOPELINE” to 741741
https://www.centerforsuicideawareness.org/hopeline.

TREVOR PROJECT
thetrevorproject.org
Text 678-678 or Call 1-866-488-7396

Resources for non-emergency situations:

Wisconsin Safe and Healthy Schools (WISH) Training Center
www.wishschools.org 

Prevent Suicide Wisconsin
www.preventsuicidewi.org

Suicide Prevention Resource Center
www.sprc.org

American Foundation for Suicide Prevention
https://afsp.org/ 

https://dpi.wi.gov/sspw/mental-health/youth-suicide-prevention
https://www.centerforsuicideawareness.org/hopeline
https://www.thetrevorproject.org/
http://www.wishschools.org/
http://www.preventsuicidewi.org/
http://www.sprc.org/
https://afsp.org/


Know the Signs
Suicide doesn’t usually happen out of the blue— most often, 
there are signs or symptoms for others to see or hear. Get the 
FACTs and know the signs of suicidal thinking in your students, 
friends, and family members (see FACTs chart on right).

SUICIDE PREVENTION 
SIGNS or SYMPTOMS 
(FACTs)

FEELINGS
• Hopelessness 

• Rage, uncontrolled anger, 
seeking revenge 

• Feeling trapped – like there’s 
no way out 

• Having no sense of purpose 
in life

ACTIONS
• Acting reckless or engaging 

in risky activities 

• Withdrawing from friends, 
family, society, and typical 
activities 

• Increased use of alcohol or 
drugs

• Giving away prized 
possessions

CHANGES
• Decline in quality of 

schoolwork

• Dramatic mood changes 

• Anxiety, agitation, change of 
eating/sleeping habits

THREATS
• Threatening/talking about 

hurting self

From American Association of 
Suicidology

Suicide is a Complex Problem
Multiple factors are involved when someone dies by suicide. 
Oversimplifying the reasons someone takes their own life is 
not helpful. For instance, saying bullying “caused” someone to 
end their life is not accurate. Not all bullying victims kill 
themselves. Research suggests many factors contribute to 
suicide. These include biological factors, social determinants 
of health, precipitating factors, and activating events. 
Examples of biological factors and social determinants of 
health include mental illness, losing a family member to 
suicide, neighborhood violence, or food security. Precipitating 
factors include poor grades, attending an unsafe school, 
victimization, or family rejection. Crisis or activating events 
include experiencing a major loss, humiliation or bullying, and 
having access to lethal means. Suicide is a complex problem 
that is often misunderstood when oversimplified. (American 
Foundation for Suicide)

Identifying the factors of disproportionate risk for youth 
suicide is vital to prevention.

Youth identifying as Lesbian, Gay, or Bisexual (LGB): for the 
past several years, Youth Risk Behavior Survey (YRBS) results 
have shown almost half of LGB youth seriously considered 
suicide and are three times more likely to attempt suicide than 
their non-LGB peers.

Female youth: YRBS data shows female students were twice 
as likely to attempt suicide compared to male students.

Lethal means safety can save lives. 
(see Lethal Means Safety and Be Smart for Kids)

Encouraging secure storage of all lethal means is a critical 
prevention strategy, and reducing access provides the most 
significant reduction in youth suicide rates. Most often, youth 
who attempt suicide use a gun or drugs kept in the home. Do 
not allow youth to have unsupervised access to firearms and 
dangerous medications. 

(continued on page 3) 2
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Suicide is a Complex Problem (cont’d)

What can you do if you are concerned about a student? 
Suicide is a permanent solution to a temporary problem; but for kids, 
their problems can seem endless. If we can get them through the 
crisis, there is a 90 percent chance that they will never attempt 
suicide. School staff, peers, and family members are well-positioned 
to observe individual behaviors and respond using the IACTT model 
if they suspect that a student may be considering self-harm. IACTT 
stands for Identify, Ask, Communicate, Take action, and Take care. 

Identify the signs and symptoms of someone who is struggling with 
their mental health. Reaching out to others with an empathetic 
“Thank you for sharing with me. It sounds really hard” can be the first 
step in helping them through their crisis.

Ask questions to learn more about what is going on and ask the 
person directly if they are thinking about suicide. Use open 
questions (e.g., “Tell me what’s going on.”) to gather information and 
context. Don’t be afraid to ask the hard question (e.g., “Have you had 
thoughts about suicide?”)

Communicate care and compassion for the student by taking the 
next step. (e.g., “I am worried about you. I don’t want anything bad to 
happen to you or for you to be hurt.”)

Take action and tell a member of your crisis team. 
(e.g.,“Let’s go talk with someone in the counseling office.”) 

Take care of yourself. You have helped and supported someone, 
now give yourself that same care. Seek support from your network.

Common Concerns
What if I make a mistake? Can I be sued?
State Law, Wis. Stat. Sec. 118.295 Suicide intervention; civil 
liability exemption insulates all public and private school district 
employees and volunteers from civil liability for their acts and 
omissions when trying to intervene in a student’s possible suicide. 
Lawmakers found it so important that adults take action when a 
student is suicidal that they protected those adults from any civil 
liability for their intervention efforts.

Does asking about suicide cause a student to attempt it? No. This 
issue has been thoroughly studied. By asking a student about 
suicidal intent, you are offering to help them. Listen, empathize, 
and don’t be afraid to ask the question, “Are you thinking about 
hurting or killing yourself?” 3

Text HOPELINE 
to 741741

https://docs.legis.wisconsin.gov/statutes/statutes/118/295


Seeing Urgent Signs or Symptoms?
Here’s What to Know and Do
All children and adolescents can experience moodiness and will take 
time to ask life’s big questions. As they grow, question, and struggle, 
it can be overwhelming. The best role for staff is to support students 
and use IACTT if signs or symptoms of suicide are observed, shared, 
or relayed. 

Here are some ways to respond and what to avoid when you see 
warning signs:

Do this – Validate, instead of this - Shame
NOT: “You’re not thinking of doing something stupid, are you?” 
RATHER: “You seem to be struggling with something. How can I help?”
NOT: “Think of what it would do to your parents.”
RATHER: “I really care and will be here to listen and help.”

Do this – Act now, instead of this - Delay
When you see urgent signs or symptoms, get help immediately. Don’t 
wait.

Do this – Support, instead of this - Blame 
NOT: “If you wanted a better grade, you would’ve worked harder.”
RATHER: “You seem disappointed in yourself. How can we do better?” 
NOT: “Maybe changing your attitude would get you more friends.” 
RATHER: “Tell me what you look for in a friend. How can that be you?”

Do this – Persevere, instead of this – Lose Hope
Suicide is NOT a destiny. When people make it through the suicidal 
crisis and get help, they usually go on to live healthy, productive lives!

Do this – Collaborate, instead of this - Do It Alone
Enlist other pupil services staff, administration, and the family to help 
support the student!

This publication is available from:
Division for Learning Support
Student Services/Prevention and Wellness
608-266-8960
dpi.wi.gov/sspw/mental-health/youth-suicide-prevention  

2025 Wisconsin Department of Public Instruction

The Wisconsin Department of Public Instruction does not discriminate on the basis of sex, 
race, color, religion, creed, age, national origin, ancestry, pregnancy, marital status or 
parental status, sexual orientation, or ability and provides equal access to the Boy Scouts of 
America and other designated youth groups.
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Recursos

Conozca los signos

El suicidio es un problema 
complejo

Inquietudes comunes

Acciones y palabras a 
evitar

Cuando los jóvenes están 

enfrentando lo que creen 

que es una crisis y exhiben 

signos o síntomas de 

suicidio, ¡Asegúrese de que 

no se queden solos ni los 

envíe a casa sin supervisión!

Hay recursos disponibles para la 
Prevención del suicidio juvenil
Para obtener información actualizada sobre la prevención del suicidio, la 
intervención y la “post-vención” (intervención después de un suicidio), 
visite el sitio web del Departamento de Instrucción Pública (DPI). Hay 
módulos de capacitación en línea, un documento descargable sobre los 
requisitos de prevención del suicidio en la legislación estatal, una hoja de 
datos sobre el suicidio juvenil, y un currículo actualizado sobre prevención 
del suicidio para estudiantes. Otros recursos incluyen sugerencias para la 
política de la junta escolar, estrategias sobre intervenciones por suicidio, 
sugerencias de conmemoración, y otros temas.

Recursos para situaciones de emergencia:

988
Marque para recibir asistencia inmediata en un suicidio o crisis de 
salud mental.

HOPELINE (línea de la esperanza)
Envíe un mensaje de texto con la palabra “HOPELINE” al 741741 o visite
https://www.centerforsuicideawareness.org/hopeline.

PROYECTO TREVOR
Envíeles un mensaje de texto al 678-678. Llámelos al 1-866-488-7396.
Visite thetrevorproject.org.

Recursos para situaciones no de emergencia:

Centro de capacitación de WI para escuelas seguras y saludables
www.wishschools.org

Prevención del suicidio en Wisconsin
www.preventsuicidewi.org

Centro de recursos para la prevención del suicidio
www.sprc.org

Fundación estadounidense para la prevención del suicidio
https://afsp.org/

https://dpi.wi.gov/sspw/mental-health/youth-suicide-prevention
https://www.centerforsuicideawareness.org/hopeline
https://www.thetrevorproject.org/
http://www.wishschools.org/
http://www.preventsuicidewi.org/
http://www.sprc.org/
https://afsp.org/


Conozca los signos
Por lo general el suicidio no ocurre imprevistamente: con frecuencia 
hay signos o síntomas que los demás pueden ver o escuchar. Consulte 
los HECHOS y reconozca los signos del pensamiento suicida en sus 
estudiantes, amigos y familiares. (Vea el gráfico HECHOS a la derecha). 

PREVENCIÓN DEL 
SUICIDIO SIGNOS o 
SÍNTOMAS (HECHOS)

SENTIMIENTOS
• Falta de esperanza 

• Ira, rabia descontrolada, buscar 
venganza 

• Sentirse atrapado, como si no 
hubiera ninguna salida 

•No tener un sentido de 
propósito en la vida

ACCIONES
•Actuar de forma imprudente o 

realizar actividades de riesgo 

•Alejarse de los amigos, familia, 
sociedad y las actividades 
habituales 

•Aumentar el uso de alcohol o 
drogas

•Regalar las pertenencias más 
preciadas

CAMBIOS
•Disminución en la calidad de 

las tareas escolares

•Cambios drásticos del estado 
de ánimo 

•Ansiedad, agitación, cambio en 
las hábitos de 
alimentación/sueño

AMENAZAS
•Amenazar/hablar sobre 

hacerse daño a si mismo

De American Association of
Suicidology

El suicidio es un problema complejo
Hay muchos factores en juego cuando alguien muere por suicidio. 
Simplificar demasiado las razones por las que alguien acaba con su 
propia vida no es útil. Por ejemplo, decir que el hostigamiento 
(bullying) “causó” que alguien acabara con su vida no es correcto. No 
todas las victimas de bullying se suicidan. La investigación sugiere 
que muchos factores contribuyen al suicidio. Estos incluyen factores 
biológicos, determinantes sociales de la salud, factores precipitantes 
y factores desencadenantes. Algunos ejemplos de factores biológicos 
y determinantes sociales de la salud incluyen la enfermedad mental, 
perder un familiar por suicidio, la violencia en el vecindario o la 
seguridad alimentaria. Los factores precipitantes incluyen malas 
notas, asistir a una escuela insegura, la victimización o el rechazo de 
la familia. Las crisis/eventos desencadenantes incluyen experimentar 
una pérdida importante, humillación o bullying y tener acceso a 
medios letales. El suicidio es un problema complejo que a menudo es 
mal comprendido cuando se simplifica en exceso.  De: American 
Association of Suicidology (AAS [asociación estadounidense de suicidología]) 
seminario web, enero de 2011.

Identificar las factores de riesgo desproporcionado de suicidio 
juvenil es fundamental para la prevención.

La enfermedad mental más frecuente que lleva al suicido es la 
depresión. ¡Y también es la más tratable!

Jóvenes que se identifican como lesbianas, gais o bisexuales (LGB): en 
los últimos años, los resultados de la Encuesta de conductas de riesgo 
juvenil (Youth Risk Behavior Survey, YRBS) indican que casi la mitad 
de los jóvenes LGB han considerado seriamente el suicidio y tienen 
3.5 más probabilidades de intentar suicidarse que sus pares no LGB.

Mujeres jóvenes: La tendencia de los datos de YRBS también han 
indicado que un creciente número de estudiantes mujeres de 16 a 17 
años de edad se sienten muy tristes o desesperadas cada día durante 
2 semanas seguidas o más que han dejado de hacer sus actividades 
habituales.

La seguridad de medios letales puede salvar vidas. 
(Vea Means matter (los medios importan) y Be Smart for Kids (sea 
inteligente por los niños))

Fomentar el almacenamiento seguro de todos los medios letales es 
una estrategia de prevención clave, y reducir el acceso brinda la 
reducción más importante en las tasas de suicidio juvenil. A menudo, 
los jóvenes que intentan el suicidio usan un arma o fármacos que 
encuentran en su hogar. No permita que los jóvenes tengan acceso 
no supervisado a las armas de fuego y medicamentos peligrosos. 

(continua en la página 3)
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El suicidio es un problema complejo 
(continuación)

¿Qué puede hacer si está preocupado por un estudiante? 
El suicidio es una solución permanente a un problema temporal; pero a 
los chicos puede parecerles que sus problemas no tienen fin. Si 
podemos lograr que superen la crisis, existe una probabilidad el 90 por 
ciento de que nunca intenten el suicidio. Los maestros, otro personal 
escolar, pares del estudiante y miembros de la familia están bien 
situados para observar las conductas individuales y responder usando el 
modelo IACTT, si sospechan que un estudiante puede estar 
considerando hacerse daño. IACTT son las siglas en inglés de Identificar, 
Preguntar, Comunicar, Actuar y Cuidar. 

Identificar los signos y síntomas de alguien que está teniendo 
problemas con su salud mental. Acercarse a alguien con una frase 
empática como “Siento escuchar eso. Suena realmente duro.” puede ser el 
primer paso para ayudarle a superar su crisis.

Hacer preguntas para saber más sobre lo que está pasando y preguntar 
si la persona está pensando en el suicidio. Use preguntas abiertas (como 
“cuéntame que está pasando”) para reunir información y entender el 
contexto. ¡No tenga miedo de hacer la pregunta difícil!

Comunique preocupación y compasión por el estudiante dando el 
próximo paso. Use palabras como: “Estoy preocupado por ti. No quiero 
que te pase nada malo ni que sufras algún daño.” 

Actúe y cuéntele a un miembro de su equipo de crisis. 
"Vamos a hablar con alguien en la oficina de consejería”. 

Cuide de usted mismo. Puede necesitar apoyo, si ayuda a alguien en 
crisis.

Inquietudes comunes
¿Qué pasa si cometo un error? ¿Me pueden demandar?
La legislación estatal exime a todos los empleados y voluntarios de 
distritos escolares públicos y privados de la responsabilidad civil por sus 
actos y omisiones al intentar intervenir en el posible suicidio de un 
estudiante. Los legisladores pensaron que era tan importante que los 
adultos actuaran cuando un estudiante tiene ideas suicidas que 
protegieron a esos adultos de cualquier responsabilidad civil por sus 
esfuerzos de intervención.

¿Preguntar por el suicidio puede hacer que un estudiante lo intente?
No. Este asunto se ha estudiado en profundidad. Al preguntar a un 
estudiante por un intento de suicido, está ofreciendo ayudarle. Por 
favor haga lo que pueda para acercarse a los estudiantes. No tema 
hacer la pregunta “¿estás pensando en hacerte daño o suicidarte?” 

RECURSOS DE PREVENCIÓN DEL SUICIDIO JUVENIL / Primavera de 2024
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palabra HOPELINE 
al 741741



¿Observa signos o síntomas urgentes?
Esto es lo que debe evitar
Todos los niños y adolescentes pueden experimentar cambios de ánimo 
y les tomará tiempo plantearse las grandes preguntas de la vida. Como 
no tienen la perspectiva del tiempo, pueden sentirse abrumados. El 
mejor rol de los maestros es apoyar a los estudiantes, y si ve los signos o 
síntomas de suicidio, use el método IACTT. Algunas de las frases a 
continuación pueden ser perfectamente razonables para estudiantes 
que no tienen ideas suicidas, pero cuando lo chicos están en crisis, 
podrían empeorar las cosas.

Estas son algunas acciones y palabras a evitar cuando vea los signos de 
advertencia urgentes y opciones alternativas positivas:

No avergüence, valide
NO DIGA: “Tienes que superarlo. No es para tanto.” 
EN CAMBIO DIGA: “Parece que tienes dificultades con algo. ¿Cómo puedo 
ayudarte?
NO DIGA: “Eres demasiado sensible. ¡Ya no eres un niño!” 
EN CAMBIO DIGA: “Puedo ver que algo realmente te está molestando. ¿Qué 
pasa?”

No lo retrase, aplique IACTT
Cuando vea signos o síntomas urgentes, consiga ayuda de inmediato. No 
espere.

No culpabilice, apoye
NO DIGA: “Si querías sacar mejores notas, tendrías que haberte 
esforzado más.”
EN CAMBIO DIGA: “Pareces decepcionado contigo mismo. ¿Cómo podemos 
hacerlo mejor?” 
NO DIGA: “A lo mejor si cambiaras de actitud, tendrías más amigos.” 
EN CAMBIO DIGA: “Dime que buscas en un amigo. ¿Cómo puede eso 
ayudarte a ti?”

No se rinda, persevere
El suicido NO es un destino: cuando la gente supera la crisis suicida, 
habitualmente logran llevar vidas saludables y productivas.

No lo haga solo, se necesita la comunidad
¡Reclute a otro personal de servicios para alumnos, de administración o a 
la familia del estudiante para lo ayuden!

Esta publicación está disponible de:
División de apoyo al aprendizaje
Servicios para estudiantes/Prevención y Bienestar
608-266-8960

dpi.wi.gov/sspw/mental-health/youth-suicide-prevention

Mayo 2024 Departamento de Instrucción Pública de Wisconsin

El Departamento de Instrucción Pública de Wisconsin no discrimina por razones de 
sexo, raza, color, religión, credo, edad, origen nacional, ancestros, embarazo, estado 
civil o estado parental, orientación sexual o capacidad y proporciona igualdad de 
acceso a los Boy Scouts de América y otros grupos juveniles designados.
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